
 معوقات التغيير التنظيمي
 

حيث قد يسود الاعتقاد بأن : أو توقع كسب ماديالخوف من الخسارة المادية  - 

أعباء عملية التغيير معظمها ستقع على إداريي المستويات الوسطى والعاملين، هذا 

الاعتقاد سيتحول على خوف قد ينتج مقاومة شديدة للتغيير. وفق هذا المنظور يسود 

للأجر؛ أما إدا الشك بأن التغيير يعني استغراقا أكثر في العمل مقابل تخفيض محتمل 

تمكن قياديو التغيير من إقناع المنقادين بان عملية التغيير ستعود بالكسب على 

 .الجميع فإن الجميع سينخرطون ويجتهدون في عملية التغيير

 

قد يتطلب الوضع الجيد توصيفا وظيفيا جديدا ينشأ : الشعور بالأمان أو بالخوف - 

ما يدفع البعض على الشك في قدراتهم  التزامات تجاه معايير الجودة مثلا، وهذا

للالتزام بهذه المعايير وبالتالي التخوف من فقدان المنصب أو التدحرج في السلم 

الوظيفي، وهذا كما قد ينشأ مقاومة للتغيير تسعى للحفاظ على الوضع الحالي؛ 

من بالمقابل إدا تمكن قياديي المؤسسة من تلبية حاجات الأمان لدى الجمهور الداخلي 

 .خلال إشعاره بأهمية كل الوظائف في إنجاح التغيير وقيادة المؤسسة نحو التمييز

 

قد يفرض التغيير التنظيمي أن : الخوف الاجتماعي أو المساندة الاجتماعية - 

يفصل الفرد عن فريق العمل الذي تربطه به علاقات إنسانية مميزة، وحتى قد 

ما قد يدفعه إلى السعي الحثيث بهدف يفرض عليه العمل بمعزل عن الآخرين. وهذا 

المحافظة على الوضع، أما إذا لعب قياديو التغيير في المنظمة دورا إيجابيا واقنعوا 

منقاديهم بأن التغيير التنظيمي المستهدف سيزيد من فرص الانتماء الاجتماعي 

 .لاتساع دائرة التفاعل والمعاملات

إن الثقة الكاملة في قياديي : ةدرجة الثقة مع قيادي التغيير في المؤسس -

التغيير وغياب الحساسية السلبية معهم يجعل الفرد يتقبل المهام التي توكل 

إليه في إطار التغيير ، دونما الاعتقاد أن هذه القيادة متحاملة عليه لأنها تكثر 

التوجيهات. ولكي تكسب القيادة هذه الثقة وتقضي على الحساسيات في المهد 

أبعد، غايات و الأهداف الحقيقية المبتغاة من التغيير ينبغي أن تشرح 

 .التنظيمي في حدود استيعاب كل مستوى تنظيمي



 

قد تتعارض بعض محاور التغيير مع ثقافة الفرد : الثقافة الفردية - 

وأبعادها الحضارية، وهذا ملا يجعله مرتاحا في عملية الانخراط في هذا 

ممي برامج التغيير التنظيمي النهج. ومن هذا المنظور ينبغي على مص

 .وقيادييه مراعاة هذا البعد الخطير وإدارة المزيج الثقافي المنظمي بعناية

 

وتختلف ردود أفعال الأشخاص الناجمة عن التغييرات من حولهم، حيث 

تتدرج من القبول إلى المقاومة والرفض، لذا يجب أن نتعرف على أسباب 

 ؟وكيفية التعامل معها  مقومة التغيير ومصادر هذه المقاومة

 

حيث أن طبيعة الناس تقبل التغيير كأمر طبيعي في الحياة ، ولكن ما يرفضه 

الناس هي الإجراءات التي يمر بها التغيير ، والأساليب المستخدمة في ذلك ، 

  .والظروف المحيطة بهذا التغيير

ؤية الخوف من الفشل، وعدم المعرفة، وغياب الر التغيير معوقات ومن أهم 

والرسالة ، المركزية، والخوف من النتائج، والرغبة فى عدم التأكد، وغياب 

التنسيق والمتابعة والتعاون، والإهتمام بالعناصر المادية وإهمال العوامل 

  .السلوكية


